9. Spoloénost Orange tymto v stlade s ustanoveniami Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady Europskej unie ¢. 531/2012 Ugast-
nika informuje, Ze od 1. 7. 2014 by v pripade, ak by existoval alternativny poskytovatel roamingu (dalej tiez "APR"), ktory so spolog-
nostou Orange uzavrel zmluvu o velkoobchodnom pristupe k roamingu a zaroven by na zaklade tejto zmluvy uZ zacal poskytovat
zékaznikom pristup k regulovanym hlasovym, SMS a datovym roamingovym sluzbam, Ugastnik mal pravo na poskytovanie uve-
denych roamingovych sluzieb tymto APR, a to prostrednictvom SIM karty, ktord mu bola pridelena spoloénostou Orange, a na
Gzemi &lenskych tatov Eurépskej Gnie dohodnutych v zmluve o poskytovani roamingu (dalej tiez "Zmluva o AR") medzi Ucast-
nikom a APR. Podmienkou je aktivovana sluzba Roaming spolo¢nosti Orange na prislusnej SIM karte Ugastnika, skutognost, Ze
Ugastnikovi nebolo spoloénostou Orange prerugené poskytovanie sluzby Roaming na prislusnej SIM karte, Ucastnik uzavrel s APR
Zmiluvu o AR v s(vislosti s prislusnou SIM kartou a skutoénost, Ze Ugastnik sluzby poskytovane mu prislusnou SIM kartou vyuziva
v sietach, ktoré st predmetom zmluvy o AR s APR. Ugastnik by bol v pripade podla prvej vety tohto bodu opravneny prejst k APR
bezplatne a v ktoromkolvek momente, pokial st spinené vy3sie uvedené podmienky. V pripade uzavretia Zmluvy AR medzi Ugast-
nikom a APR sa uskutoéni prechod k APR do troch pracovnych dni nasledujucich po uplynuti dia, pocéas ktorého bola uzavreta
Zmluva AR. V pripade, ak Ugastnikovi prestane byt poskytovana sluZba Roaming spolognostou Orange (vratane prerusenia jej
poskytovania), Zmluva AR bez dalSieho zanikne. V pripade, Ze Ugastnik prenesie ¢islo, v suvislosti s ktorym mu poskytuje APR
roamingové sluzby, k inému operatorovi, tento iny operator nie je povinny podporovat roamingové sluzby poskytované konkrétnym
APR. Ugastnik svojim podpisom tohto zmluvného dokumentu vysiovne potvrdzuje, Ze bol informovany o moznosti zvolit' si alter-
nativneho poskytovatela roamingu a teda o moznosti zvolit' si oddelené roamingové sluzby poskytované alternativnymi poskytova-
telmi roamingu.

10. Podpisom tohto zmluvného dokumentu Ugastnik si¢asne potvrdzuje, Ze pred volbou eurotarify alebo osobitnej roamingovej tarify
obdrzal upiné informécie o platnych roamingovych poplatkoch, najmé o hovorovej eurotarife a SMS eurotarife. Vzdy aktualnu infor-
maciu o véetkych platnych roamingovych poplatkoch ziska Ucastnik na stranke www.orange.sk.

11. Zmluvné strany sa dohodli, Ze véetky spory z tejto zmluvy, alebo s fiou slvisiace, rozhodne v rozhodcovskom konani pan Mgr.
Andrej Gundel, advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod ¢. reg. 7042, a v pripade,
e sa tento z akéhokolvek zakonného dévodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Be. Martin Kulhanek, Ph.D., advokat zapisany
v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod &. reg. 7045, a v pripade, Ze sa tento z akéhokolvek zakon-
ného dévodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Marcel Macai, advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou
advokatskou komorou pod &. reg. 6536. Zmluvné strany-sa tiez dohodli, ze Zaloba sa podava na adresu sidla rozhodcu, ktorym je
sidlo jeho advokatskej kancelarie ku dfiu podania Zaloby zapisané v zozname SAK. Odmena za rozhodcovské konanie je splatna
podanim Zaloby a &ini 5 % z hodnoty predmetu sporu, minimaine vsak 16,50 € (plus prislusna DPH). Rozhodcovskeé konanie moze
byt vyluéne pisomné a rozhodnutie nemusi obsahovat odévodnenie, rozhodca véak moze v pripade potreby ustne pojednavanie
nariadit. Zmluvné strany vyslovne Ziadaju o dorugovanie na postovi alebo e-mailové adresy uvedene v tejto zmiuve. Zmiluvné
strany sa zaroven dohodli na tom, Ze rozhodca mdze po zagati rozhodcovského konania nariadit’ predbezne opatrenie v sulade
s ust. § 22 a zak. €. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani.

[ Suhlasim s dohodou # Nesuhlasim s dohodou

12. Podpisom tohto zmluvného dokumentu Ggastnik potvrdzuje, Ze bol informovany, Ze aktivovanim niektorej z roamingovych dopln-
kovych sluzieb nebude v Elenskych krajindch Europskej unie a krajinach Eurbpskeho hospodarskeho spolocenstva, respektive
v tych élenskych krajinach Europskej Unie, ktorych sa tyka niektora z aktivovanych doplnkovych roamingovych sluZieb, vyuzivat
regulované roamingové ceny. Podstatou regulovanych roamingovych cien je vyuzivanie roamingovych sluzieb v krajinach Eur6p-
skej Unie a krajinach Eurépskeho hospodarskeho spolocenstva za rovnaké ceny ako v SR. UCastnik moze kedykolvek poZiadat
o prechod na regulované roamingove ceny.
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