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Predmet plnenia

1. Poskytovatel bude vykonavat pre objednavatel'a za podmienok podla tejto zmluvy v pracovnych
dioch v case od 8:00 do 15:00 v miestach vykonu ¢innosti objednavatel'a nasledovné sluzby:

Sprava kabelaze LAN a WAN
Sprava datovej siete — aktivna ¢ast’ ( switche. routre. a pod. )
Sprava UPS ( kontrola. diagnostika. celkova protylaktika )

HW sprava vetkych serverov. udrzba ( HW upgrade. profylaktika. diagnostika
problémov. vymena nahradnych dielov )

SW sprava vietkych serverov. udrzba. administracia(tyka sa OS. nastavenie, udrzba)
Sprava antivirusoveho systému

Vytvaranie pristupovych prav infradtruktury

Monitoring a rieSenie bezpe¢nostnych incidentov

HW sprava vietkych PC a NB ( instalacia. profylaktika. odstranovanie problémov )

SW spréva vietkych PC a NB (instalacia SW, profylaktika. odstranovanie
problémov )

HW sprava vetkych tlac¢iarni a multifunkénych zariadeni ( inStalacia. profylaktika.
odstranovanie problémov )

HW sprava prezentacnej techniky ( inStaldcia, profylaktika. odstranovanie
problémov )

Instaldcia bezpeénostnych zaplat a Service Packov OS a SW

2. Poskytovatel uvedené sluzby vykona na zéklade objednavky od objednavatela ( telefon. e-
mail ) do 24 hodin v pracovnych ditoch v ¢ase od 8:00 do 16:00 ak nenasleduje den pracovného
pokoja. na ktory sa plynutie tohto ¢asu nevztahuje.

3. Na zaklade osobitej pisomnej poziadavky objednavatel'a poskytovatel vykond pre
objednavatel'a sluzby podl'a odseku 1 aj v inom ¢ase ako je definovany v odseku 1. Vykonavanie
sluzieb mimo pracovného ¢asu a pocas dni pracovného pokoja a sviatkov a vykonavanie sluzieb
na inom mieste uréenom objednavatel'om. a to za dohodnuti odplatu vypoc¢itana na zaklade
hodinovej sadzby uvedenej v ¢l. I1 tejto zmluvy.
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