2.2.V pripade dodrzania periodicity iikonoy podfa CL1 bodu 1.1 az 1.3 bude poskytnuta
objednavatelovi zl'ava 30% z cien prac / funkéna skudka, revizia, sadzby za kazdu zapocatii % hod
servisnych prac /.

2.3.V pripade neuhradenej faktiury podla bodu 2.1 PO jej splatnosti, nie je zhotovitel povinny
vykondvat' servisni &innost’, v zmysle tejto zmluvy, az do jej thrady.

2.4.V pripade zaslania upomienky z dévodu neuhradenia faktiry je zhotovitel' opravneny fakturovat
zmluvni pokutu nasledovne: I. Upomienka — 3,- € bez DPH, II. Upomienka — 16,- € bez DPH.

2.5.Cennik sa aktualizuje vZdy na prislusny kalendérny rok. Vy3ka cien za Jednotlivé ikony a dopravu
sa zvysi o hodnotu oficialne oznamenej vysky inflacie.

2.6.V pripade zmeny nakladov pocas kalendarneho roku (ceny montaznych préc, ceny materialov, ceny
dopravy a pod.) je objednévatelP vyrozumeny o zvySeni cien zaslanim nového cennika.

2.7.Cena za dopravu bude uétovans podla skuto¢ne ubehnutych kilometrov. / Mimo pracovnej doby je
to z miesta bydliska sluzbukonajiiceho technika /.

3. Poruchy a opravy:

3.1.Néklady na potrebné nahradné diely a ostatny material nesie objednavatel’.

3.2.Zistent poruchu na zariadeni nahlési objednavatel bezodkladne zhotoviteFovi.

3.3.0bjednavatel sa pri ohlasovani poruchy identifikuje ¢islom objektu ( servisnej zmluvy ).

3.4.Ak bola porucha nahlasens v pracovnej dobe, nastup na opravu bude do 12 hodin. V pripade
nahlésenia poruchy v mimopracovnej dobe zhotoviteFovi, bude nastup na opravu do 24 hodin.

3.5.Kontaktné udaje pre nahlasenie poruchy: NONSTOP - 0905 258 272

4. Platnost’ zmluvy:

5.

6.

4.1.Tato zmluva nadobuida platnost’ a G&innost od diia podpisu obomi zmluvnymi stranami.

4.2.Zmluva sa uzatvara na dobu neurcity.

4.3.Zmluvu je moZné vypovedat pisomne, vzdy najneskér 3 mesiace pred koncom kalendérneho roku.

4.4.Nadobudnutim platnosti tejto servisnej zmluvy, strécaji platnost predchadzajiice servisné zmluvy /
ak boli uzavreté /.

4.5.Tato zmluva je zaroveil rAmcovou zmluvou pre vykondvanie zmien v systéme /-och/ v zmysle §38
zdkona 473/2005 Z.z. O sukromnej bezpeénosti.
Zmeny:

5.1.Zhotovitel' sa zavizuje a je opravneny robit Zmeny na zariadeni, jeho roziirenie, pripadne
premiestnenie, a to len po dohode so zakaznikom.

SluZobny preukaz:

6.1.Zmocnena alebo poverend osoba k vykonu servisu (plnenie zmluvnych dojednani) je vybavena

sluZobnym preukazom. Tento preukaz je platny iba s obtianskym preukazom. Drzitel preukazu je
opravneny inkasovat” hotovostnii platbu.

7. Ostatné:
7.1.0bjednévatel’ sa zavézuje umoznit’ plnenie predmetu tejto zmluvy podla bodov 1.1 aZ 1.3 na
zéklade telefonického, resp. mailového dohodnutia terminu.
7.2.V pripade nedodrzania bodu 7.1. zhotoviteF nenesie zodpovednost' za nevykonanie prisluiného
ukonu a zéroven nestraca narok na odmenu v zmysle ¢lanku 2.
7.3.Akeékol'vek iistne dohody, prisfuby a zmeny v ramci tejto zmluvy st platné aZ po pisomnom
potvrdeni opravnenych zastupcov oboch zmluvnych stréan.
7.4.Pre pravne vztahy touto zmluvou neupraven¢ platia prislusné ustanovenia obchodného z4konnika.
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