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8)

8)

a) zavazok Podniku zriadit pripojenie k siet Podniku v rozsahu podmienak Specifikovanych v ¢asti,Typ zriadenia" v tabulke &. 1, ak je 2riadenie technicky uskutodnitelné v dohodnutom mieste
umiestnenia koncového bodu siete, a to v lehote 30 dni odo dfa uzavretia tejto Zmiuvy, ak sa zmiuvné strany nedohodni na prediZeni tejto lehoty (dohoda o predizeni tejto lehoty nemusi
byt pisomna). Ak takéto Zriadenie nie e technicky uskutognitelne, tto Zmiuva zanika diiom dorutenia oznamenia Podniku 0 tejto skutoénosti Ugastnikovi.

b) V pripade, ak sa zmiuvné strany v tejto Zmiuve alebo v osobitnom dokumente uzavretom v stvislostl s touto Zmluvou dohedli na poskytnuti koncového zarladenia (dale] len KZ°)
Ugastnikovi do jeho uivania vo forme predaja, najmu alebo bezplatného uZivania, Podnik j& povinny poskytnut Uastnikovi prislugné KZ za dohodnutych podmienok. Ak dojde k zaniku
tejto Zmiuvy z dovodu nemozZnosti zriadenia pripojenia k sieti v zmysle bodu 1, ddjde zaroven aj k zaniku dohody zmiuvnich stran tykajice] sa poskytnutia KZ Uzastnikovi a Uéastnik je

2 tohto dévodu povinny bezodkladne vratit Podniku KZ, ak doflo k jeho prevzatiu.

c) zavizok Podniku poskytovat Uiastnikovi Slulby v rozsahu a za podmienok dojednanjch v tejto Zmiuve, ato odo dfia nadobudnutia Gginnosti tejto Zmluvy, ak nie je v Cenniku alebo
Osobitnjch podmienkach uvedené inak. Ak je viak podmienkou poskytovania Sluiby zriadenie pripojenia k siet Podniku alebo odovzdanie Koncoveho zariadenia alebo obidve tieto
podmienky, zavazok Podniku poskytovat Shuzbu vznikne a3 5 Ukinnostou ku dfiu spinenia danej podmienky alebo podmienck, ak nie je v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach uvedend

inak.

d) ukastnik Gestne vyhlasuje, Ze je vlastnikom nehnutefosti, na ktorej mé byt vybudovane pripojné telekomunikatné vedenie a umiestneny koncovy bod siete sluiby, alebo Ze ma k
predmetne] nehnutelnosti Uzivacie pravo z najomného aleba iného pravneho vztahu. Uastnik, ktory mé k nehnutefnosti uZivacie prévo z najomného alebo iného pravneho vztahu zarover
testne vyhlasuje, Ze informoval viastnika o vybudovani pripojného telekomunikatného vedenia umiestneni koncového bodu siete sluzby a jeho ddsledkoch v plnom rozsahu a ma k tomu

od viastnika vyslovny sthlas. Ak UJéastnik uviedol v tomto vyhlaseni nepravdivé alebo netipiné informécie alebo na zéklade vyzvy Podniku nepredioZi vyhlasenie viastnika nehnutefnosti a v
sivislosti s tym vznikne Podniku 8koda alebo dodatoéné naklady, Ugastnik sa zavazuje Podniku tito Skodu alebo dodatoéné nakiady uhradit.

PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE

a) {J#astnik ma pravo jedenkrat bezplaine pokas prvjch 6 mesiacov od zalatia poskytovania SluZby na prechod na nizsi program sluzby. Inak je tento prechod spoplatneny poplatkom 9,88
Eur s DPH. Pre urenie nizdigho Programu sluzby, je rozhodujice poradie uriené v nasledujicom pismene tonto bodu. Zmena Programu sluZby v zmysle tohto pism. nema vplyv na
plynutie doby viazanost.
b) Pre stanovenie vy&sieho programu sluzby je uréujice nasledovné poradie, pricom pismeno a) oznatuje najnizsi program a pismeno d) najvy8si program, resp. v pripade programu Biznis
Linka pismeno &) oznatuje najnizéi program a pismeno g) najvy33i program: a) Doma Happy S, b) Doma Happy M, ¢ Doma Happy L a d} Doma Happy XL, &) Biznis Linka M, ) Biznis
Linka L, g) Biznis Linka XL
Utastnik verejnej telefonne slufby mé& préavo zapisatl sa do telefénneho zoznamu Podniku (ak je vydavany Podnikom) a informaéne] sluzby Podniku a na spristupnenie svojich Odajov
poskylovatelom informaénych sluzieb o telefonnych Gislach alebo telefonnych zoznamov, a to v rozsahu: telefonne Gislo prideleng Ugastnikovi na 2aklade Zmiuvy, adresa umiestnenia koncoveho
bodu verajnej telefnne] sluzby a meno, priezvisko v pripade fyzicke| osoby - nepodnikatefa, alebo obchodné mena v pripade fyzickej osoby — podnikatefa alebo pravnicke osoby, priéom tieto
(daje tvoria tzv. zakladny rozsah Udajov pre GEely Zverejnenia v zozname Géastnikov a informatingj sluzbe. Ugastnik, ktory je fyzickou osobou podnikatefom alebo pravnickou 0sobou je zérove
opravneny poziadal spolu so zakladnym rozsahom Udajov @] 0 2verejnenie kategorie jednej vybrane] ekonomickej Einnost Uastnika v zozname a informatnej sluzbe Podniku. \ pripade osobitnej
dohody s Podnikom, moZu byt v zozname a informaéne] sluzbe Podniku zverejnené 3 dalSie (daje urdené Uastnikom nad ramec tzv. zakladného rozsahu podfa predchadzajice] vety, ak su
relevantné na Udely telefonneho zoznamu, V pripade sladosti o zverejnenie Udajov zaroved {zastnik zarove berie na vedomie a sthlasi s podmienkami zverejnenia uvedenymi v Podmienkach
spraciivania osobnych, prevadzkovych a \nkallzatnjch Udajov, upravujucich podmienky zverejfiovania tidajov Eastnikov v telefonnom zozname a informatnjch sluzbach.

ZAVAZOK VIAZANOSTI: Ugastnik sa zavazule, 2e potas doby viazanosti v tabufky & 1 (dalej len .doba viazanost), kloré sa podita od Rozhodného diia: (1) zotrva v zmiuvnom vztahu s

Podnikom vo vztahu ku kazdej Sluzbe poskytovane] podia tefto Zmiuvy 0 baliku, teda nevykona Ziadny ukon, ktary by viedol k ukoneniu jednotiive] Zmiuvy a (ii) bude riadne a vias uhradzal cenu

za poskytované Sluzby (dalej len zévazok viazanost®), pricom porusenim zavézku viazanosti e (7) vypoved Zmiuvy UJzastnikom, ak vypovedna lshota alebo ina osobitne dohodnuta lehata uplynie

poéas dojednanej doby viazanosti, (il) Ziadost o prenesenie telefonneho Zisla k inému podniku poskytujicemu sluzby elektronickych komunikacil, ak v dosledku tejto Ziadosti djde k ukongeniu

Zmiuvy o poskytovani Hlasovej sluzby potas dojednanej doby viazanosti, (i) nezaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby Ugastnikom ani do 45 dni po Je] splatnosti, na zéklade ktorého venikne

Podniku pravo na odstipenie od Zmiluvy (dale len ,porusenie zAvizku viazanosti®). Doba viazanosti plynie iba potas doby vyuzivania Sluzieb v zmysle tejto Zmiuvy o baliku. V pripade preruSenia

poskytovania Sluzieb Podniku na zéklade vyuZitia prava Podniku prenuit Ugastnikovi poskytovanie SluZieb vyplyvajiceho 2 prisluénych pravnych predpisov alebo Vieobecnych podmienok sa

doba viazanosti automaticky predlll 0 obdobie zodpovedajice skutonému trvaniu prerudenia poskytovania Sluzieb Podniku, kedy doba viazanosti neplynie.

ZMLUVNA POKUTA (ZP):

a) Podnik a Uastnik sa dohodl, e porugenim zavazku viazanasti vznikne Podniku voéi \tastnikovi prévo na zaplatenie vyutovane] zmiuvnej pokuty. Zmluvna pokuta okrem sankine]
a prevenéne] funkcie predstavuje aj pausalizovani néhradu Skody spbsobene] Podniku v dasledku porusenia zévazku viazanosti vzhfadom na benefity, ktoré Podnik poskytol Utastnikovi
na z&klade tejto Zmluvy o baliku. Benefitmi sa rozumie siidet vietkych zliav zo Standardnych poplatkov za zfiadenie a poskytovanie Sluzby (vratane Dopinkovych sluZieb) podla Cennika
(rozhodujice su ceny bez viazaposti), zlava z ceny KZ, klord predstavuje rozdiel medzi neakclovou a akciovou kipnou cenou, ak bolo (Jzastnikovi na zakiade tejto Zmiuvy 0 baliku
poskytnuté. Benefity poskytnuté Uéastnikovi na 2éKlade tejto Zmiuvy 0 baliku 50 uvedend v tabulke €. 1av asti podmienky akcie pre poskytovanie sluzby’, pripadne v Akciovom cenniku,
74kladom pre vypodet zmiuvnej pokuty za porudenie zavazku viazanosti kaZdej jednotiive] Sluzby, ktora zohfadiiuje Benefity poskytnute (Jzastnikovl podra tejto Zmluvy o baiku, je sidet
zakladu pre vypodst zmiuvnej pokuty Vo vztahu k Sluzbe a tych KZ, ktoré boli Ugastnikovi poskytnuté vyluéne vo vztahu k tejio Sluibe ato vo vyske uvedene] vtabulke &. 1 (dale] len
Zéklad pre vypolet’).

b) Vybitovana suma zmiuvnej pokuty bude vypotitana podia nizdie uvedeneho vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie 20 Zakladu pre vypodet potas piynutia doby viazanosti az do dia
ukontenia Zmiuvy alebo prerusenia poskytovania Sluzieb v disledku porudenia zavazku viazanosti:

VlyGEtovana suma zmiuvnej pokuty = Z4klad pre vypodet ZP - (celé dni uplynute 2 doby viazanosticelkovy podet dni doby viazanosti * Zaklad pre vypocet zmluvne| pokuty)

c) Zmiuvna pokuta je splatné v lehote uvedene] na faktire, kiorou je {tastnikovi vyuétovana. Uhradenim zmiuvne] pokuty zanika dojednany zavazok viazanosti vo vztahu k tej Sluzbe alebo
Sluzbam, ku ktorym bola zmluvna pokuta uhradena, preto Uastnik zmluvnu pokutu za poruenie zavazku viazanosti zaplati iba jedenkrat. Podnik je opravneny pozadoval nahradu Skody
sphsobene poruenim zavazku viazanost, pre pripad ktorej bola dojednand a vyltovana zmiuvna pokuta, len vo viske presahujiice] sumu vyiitovanej zmiuvnej pokuty.

ZAVERECNE USTANOVENIA

7

9

10)

1)

Spracivanie osobnych (dajov: Podnik bude poutivat (daje 0 {JEastnikovi za podmienck uvedenych v Podmienkach spractvania osobnych, prevadzkovych a lokalizaénych udajov v Podniku (dalej

len ,Podmienky) a v prisludnjch pravnych predpisoch. Rozsah, Ukel a podmienky spracivania Gdajov 0 {gastnikovi i1 blizéie Specifikované v Podmienkach, Ak mbze Utastnik zamedzit, aby sa
jeho idaje pouivali na urdité dely, Ugastik moze kedykolvek Podniku oznamit, Ze si nezela takéto pouZivanie jeho Gdajov. Ak je podmienkou spracivania idajov UZastnika udelenie suhlasu,
made Uzastik takyto suhlas kedykolvek odvolat, ak ho udelil. Uastnik mbZe Podnik kedykolvek poiadat o informaciu, ako sa jeho Gdaje pouzivaj. Viac informécii o pouzivani Gdajov mozno
néjst na www.telekom.sk.

Ak Uastnik pred diiom technického zriadenia svojim kenanim alebo nedinnostou smari zfiadenie zmiuvne dohodnute] Sluby zavazuje sa zaplatit Podniku naklady vzniknuté v sivislosti so
zriadenim Sluiby vo vyéke 100 Eur (DPH sa neuplatiiuje).

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnlk opravneny ktorikofvek 2 koneénych clen sluzieb Podniku upravit tak, 2e k zakladu dane (cene bez DPH)
uplatni sadzbu dane z pridane] hodnaty aktualnu v &ase vzniku dafiove] povinnosti Podniku.

Zmiuva sa uzatvara na dobu neurtitd. Zmluvu je mozné menit nieklorym 20 spbsobov dohodnutych v tejto 2zmiuve, Cenniku, Véeobecnjch podmienkach alebo Osobitnjch podmienkach. Tato
2miuva nadobida platnost a iginnost diom jej podpisania zmiuvnymi stranami. Podnik a Ugastnik sa dohodli na uréeni dovodov podstatnej zmeny zmiuviych podmienok tak, Ze tieto dévody sl
obsahom fasti Veobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluZieb Podniku, upravujice] Zmenu Zmiuvy.

Vyhlasujem, Ze som sa obaznamil s obsahom tejlo Zmiuvy 0 baliku, ako a) so Vieobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych slutieb (dale] len .V3eobecne podmienky), Osobitnymi
podmienkami pre poskytovanie sluzieb Televizie, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie siuZieb Internetového pristupu alebo Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie Hiasovych slufieb
v zévislosti od toho, ktoré SluZby su na 2aklade tejto Zmiuvy o baliku Utastnikovi poskytovang, tvariace prilohu Véeobecnych podmienok, pripadne daléie osobitné podmienky vydane Podnikom
a upravujuce podmienky pre poskytovanie sluZieb poskytovanych na zaklade tejio Zmiuvy o baliku (dalej len Osobitné podmienky”) a Cennikom pre poskytovanie sluzieb Podniku, vratane
Akciového cennika (dale] len Cennik’), ktoré sa ako neoddeliteiné sicasti tejto Zmiuvy 0 paliku zavizulem dodrziavat. Svojim podpisom potvrdzujem (i) prevzatie VEeobecnych podmienok,
Osobitnych podmienok a Cennika, (i) 2e si zavazne objednavam v tejo Zmiuve o baliku Epecifikované Sluzby, (iii) 2e sa zavazujem riadne a véas pinit vietky povinnosti vyplyvajice 2 tejlo Zmiuvy
o baliku. Vyhlasujem, Ze som bol oboznameny Podnikom, Ze aktualne informacie o platnjch cenach za Sluzby je moZné ziskal v aktuainom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo ingj
intemetovej stranke Podniku, ktora ju v budicnosti nahradi a na predajnych miestach Podniku.

Podnik ponikol Ugastnikovi moznost pri podpise a uzavreti tejto Zmluvy vyuZit technické zariadenie v Predajnom mieste Podniku.
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